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1 INTRODUCCIÓN 

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) son equipos de trabajo diseñados para elevar a los 

operarios junto con sus herramientas o materiales a posiciones de trabajo situadas en altura, garantizando su 

seguridad, estabilidad y eficacia. 

Su objetivo principal es facilitar trabajos de mantenimiento, montaje, construcción, limpieza o inspección en 

zonas elevadas. 

Existen diferentes tipos de plataformas según su sistema de elevación, su fuente de energía o el entorno de 

trabajo donde se utilizan, pero todas comparten una característica esencial: deben garantizar la seguridad del 

operador y de las personas cercanas. 

Trabajar con plataformas elevadoras implica riesgos asociados a la altura, el movimiento y la estabilidad del 

equipo. 

Por ello, el uso seguro de estos equipos no solo depende del diseño o del mantenimiento, sino también de la 

formación, responsabilidad y atención del operador. 

El conocimiento de las normas de seguridad, el correcto uso de los mandos y la identificación de posibles 

riesgos son claves para evitar accidentes. 

                                                



                                                                              
 
 

2 
 

 

2 PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

El trabajo con plataformas elevadoras implica la realización de tareas en altura, lo que conlleva riesgos 

específicos que pueden afectar tanto al operador como a otras personas del entorno de trabajo. 

El conocimiento, evaluación y control de estos riesgos son fundamentales para garantizar la seguridad y salud 

laboral en cada operación. 

La prevención de riesgos laborales no solo se basa en el cumplimiento normativo, sino en la actitud 

responsable y preventiva del operador y de la empresa. 

 

Principios generales de prevención 

Toda actividad con plataformas elevadoras debe regirse por los principios básicos establecidos en la Ley 

31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, entre los que destacan: 

✓   Evitar los riesgos siempre que sea posible. 

✓   Evaluar los riesgos que no se puedan evitar. 

✓   Combatir los riesgos en su origen. 

✓   Adaptar el trabajo a la persona. 

✓   Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún riesgo. 

✓   Planificar la prevención de forma integral. 

✓   Anteponer la protección colectiva a la individual. 

✓   Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. 
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Riesgos más frecuentes en el uso de plataformas elevadoras 

Los principales riesgos asociados al uso de PEMP son los siguientes: 

 

Caídas de altura 

✓   Por movimientos bruscos o falta de estabilidad. 

✓   Por no utilizar arnés o línea de vida adecuadamente. 

✓   Por inclinaciones o desplomes del terreno. 

 

Vuelco de la plataforma 

✓   Debido a sobrecarga o mal reparto del peso. 

✓   Por uso en suelos irregulares o pendientes excesivas. 

✓   Por ráfagas de viento o impactos con obstáculos. 
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Golpes o atrapamientos 

✓   Entre la plataforma y estructuras fijas. 

✓   Con otros vehículos o elementos del entorno. 

 

Contactos eléctricos 

✓   Por proximidad o contacto directo con líneas eléctricas aéreas. 

✓   Por defectos de aislamiento o manipulación incorrecta. 
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Caída de objetos 

✓   Herramientas o materiales que se desprenden de la plataforma. 

✓   Falta de sujeción o transporte inadecuado. 

 

Riesgos ergonómicos 

✓   Posturas forzadas durante el manejo. 

✓   Sobreesfuerzos al cargar o manipular elementos en altura. 

 

Riesgos mecánicos y de mantenimiento 

✓   Fallos en sistemas hidráulicos, frenos o controles. 

✓   Falta de revisiones o uso de equipos defectuosos. 
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Medidas preventivas generales 

Para minimizar los riesgos, se deben aplicar las siguientes medidas preventivas: 

✓   Realizar una inspección previa del equipo antes de cada jornada. 

✓   Utilizar la plataforma solo si se está autorizado y formado. 

✓   No superar la carga máxima de trabajo indicada por el fabricante. 

✓   Usar arnés de seguridad y línea de vida en plataformas de brazo articulado o telescópico. 

✓   No utilizar la plataforma con condiciones meteorológicas adversas (viento, lluvia intensa, tormentas). 

✓   Asegurar una zona de trabajo libre de obstáculos y señalizada. 

✓   No desplazar la plataforma con el brazo extendido ni con personas fuera de la barandilla. 

✓   Evitar los movimientos bruscos y las aceleraciones o frenadas repentinas. 

✓   No modificar, reparar o manipular el equipo sin autorización. 

✓   Mantener una distancia mínima de seguridad con líneas eléctricas. 
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Equipos de Protección Individual (EPI) 

El operador debe usar siempre los EPI adecuados para la tarea: 

✓   Casco de protección. 

✓   Chaleco reflectante. 

✓   Arnés con línea de vida (según el tipo de plataforma). 

✓   Calzado de seguridad con puntera reforzada. 

✓   Guantes de protección. 

✓   Protección auditiva y ocular cuando las condiciones lo requieran. 
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Requisitos de formación del operador 

Solo podrán utilizar plataformas elevadoras los trabajadores que hayan recibido formación teórico-práctica 

que garantice que conocen: 

✓   El funcionamiento y los componentes de la máquina. 

✓   Los riesgos específicos y las medidas de prevención. 

✓   Las normas de seguridad y señalización. 

✓   La actuación en caso de emergencia. 

 

 



                                                                              
 
 

9 
 

 

 

 

 

 

Supervisión y mantenimiento preventivo 

✓   Las plataformas deben someterse a revisiones periódicas por personal cualificado. 

✓   La empresa debe llevar un registro de mantenimiento y asegurar la corrección de anomalías. 

✓   El operador no debe utilizar la máquina si detecta fallos o avisos de alarma. 
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La prevención de riesgos laborales en el uso de plataformas elevadoras requiere la combinación de formación, 

mantenimiento y responsabilidad personal. 

Cada operador es un agente activo en la seguridad, y su actitud preventiva puede evitar accidentes graves o 

mortales. 

El cumplimiento de las normas y procedimientos no solo es una obligación legal, sino una garantía de 

protección y eficacia en el trabajo. 

                                                 

 

3 LA PLATAFORMA ELEVADORA 

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) son equipos de trabajo diseñados para elevar 

personas y herramientas a zonas de difícil acceso, con el fin de realizar tareas en altura de forma segura, 

eficiente y ergonómica. 
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Su uso se ha extendido a sectores como la construcción, mantenimiento industrial, limpieza, 

instalaciones eléctricas, logística y almacenamiento, sustituyendo a escaleras o andamios tradicionales por su 

rapidez, estabilidad y menor riesgo de accidente. 

Sin embargo, un manejo inadecuado puede provocar accidentes graves, por lo que la formación, la revisión 

técnica y el cumplimiento estricto de las normas de seguridad son imprescindibles. 

                                                    

Supervisión y mantenimiento preventivo 

Las plataformas se clasifican según tres grandes criterios: 

1. Por su sistema de elevación. 

2. Por su fuente de energía. 

3. Por su sistema de movilidad. 

                                                          

 

 

A continuación, se describen los tipos más comunes y sus características principales. 

 

Tipos según el sistema de elevación 

Plataforma de tijera 

✓   Sistema de brazos cruzados que se expanden verticalmente, elevando la cesta. 
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✓   Permite subir y bajar cargas de manera vertical y estable. 

✓   Alta capacidad de carga, ideal para trabajos de mantenimiento, pintura o electricidad. 

✓   Limitada en desplazamiento lateral. 

✓   Requiere terreno nivelado y estable. 

✓   Puede ser eléctrica (interiores) o diésel (exteriores). 

 

               

 

 

 

Plataforma de brazo articulado 

✓   Compuesta por varios tramos articulados, lo que permite maniobrar y acceder a zonas difíciles 

✓   Ofrece gran alcance y versatilidad, con movimiento combinado (vertical y horizontal). 

✓   Ideal para mantenimiento de fachadas, alumbrado o zonas con obstáculos. 

✓   Necesita un operador con experiencia debido a la complejidad de sus controles. 
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Plataforma telescópica 

✓   El brazo se extiende de forma lineal, alcanzando grandes alturas y distancias horizontales. 

✓   Muy utilizada en trabajos de construcción, montaje industrial o inspección de estructuras altas. 

✓   Su estabilidad depende del uso correcto de los estabilizadores y contrapesos. 

✓   Puede tener propulsión diésel o eléctrica. 

✓   Exige una buena valoración previa del terreno y de las condiciones climáticas. 
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Plataforma vertical o unipersonal 

✓   De tamaño compacto y fácil manejo. 

✓   Se eleva verticalmente, diseñada para una sola persona y herramientas ligeras. 

✓   Muy utilizada en interiores, almacenes y tareas de mantenimiento preventivo. 

✓   Su bajo peso permite fácil transporte y almacenamiento. 

                                                

 

 

 

Plataforma sobre mástil vertical 

✓   Estructura telescópica de eje central que se eleva verticalmente. 

✓   Ideal para espacios reducidos y zonas con paso limitado. 

✓   Suelen ser eléctricas y equipadas con pequeñas ruedas para maniobrar. 

✓   Uso frecuente en tiendas, centros logísticos y fábricas. 
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Tipos según la fuente de energía 

Plataformas eléctricas 

✓   Funcionan con baterías recargables. 

✓   No emiten gases contaminantes y son silenciosas. 

✓   Ideales para espacios cerrados o interiores. 

✓   Requieren una zona de carga ventilada y libre de llamas o chispas 

✓   El mantenimiento debe incluir la revisión del nivel de electrolito y del estado de los conectores. 
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Plataformas térmicas (diésel o GLP) 

✓   Utilizan combustible fósil como fuente de energía. 

✓   Aportan mayor potencia y autonomía, adecuadas para exteriores o terrenos irregulares. 

✓   Generan emisiones y ruido, por lo que se deben usar con buena ventilación. 

✓   Necesitan revisiones periódicas del sistema de combustible y lubricación. 

                            

Tipos según la movilidad 

Plataformas autopropulsadas 

✓   Se desplazan por sí mismas mientras el operario se encuentra en la cesta. 

✓   Permiten ahorrar tiempo en desplazamientos cortos. 

✓   Incorporan sistemas de autonivelación, control proporcional y sensores de estabilidad. 
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Plataformas remolcables 

✓   Montadas sobre remolque o estructura con ruedas. 

✓   Se transportan fácilmente entre diferentes ubicaciones. 

✓   Requieren estabilización manual antes del uso. 

✓   Económicas y ligeras, aunque con menor capacidad de carga. 

           

Plataformas sobre camión 

✓   Integradas en vehículos industriales o ligeros. 

✓   Alta movilidad y autonomía, ideales para trabajos urbanos, alumbrado o mantenimiento de 

señalización. 

✓   Su altura y alcance dependen del modelo del vehículo. 
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Componentes principales de una plataforma elevadora 
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Componente 

 

Función principal 

 

Chasis o base 

 

Soporte estructural del equipo. Proporciona estabilidad y 

sujeción. 

Sistema de elevación 
 

Permite el movimiento vertical o articulado de la cesta. 

 

 

Plataforma o cesta 

 

Espacio de trabajo del operario. Incluye mandos, barandillas y 

suelo antideslizante. 

 

Controles de mando 

 

Permiten dirigir el movimiento (subida, bajada, giro y 

desplazamiento). 

 

Sistema hidráulico 

 

Transmite fuerza al sistema de elevación mediante presión de 

aceite. 

Estabilizadores o apoyos 

 

Mantienen el equilibrio del equipo sobre el terreno. 

Fuente de energía Baterías, motor diésel o GLP. 

 

Dispositivos de seguridad 

 

Alarmas, sensores de inclinación, limitadores de carga y parada 

de emergencia. 
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4 RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS  

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) constituyen un medio de trabajo ampliamente 

utilizado para realizar operaciones en altura de forma segura, rápida y eficiente. Su uso se ha extendido en 

sectores como la construcción, el mantenimiento industrial, la logística, la jardinería o la limpieza de 

fachadas, entre otros. 

No obstante, a pesar de su diseño orientado a la seguridad, el empleo de estas máquinas no está exento de 

riesgos. Cada año se registran numerosos accidentes laborales relacionados con el uso inadecuado, la falta de 

mantenimiento o la omisión de medidas preventivas en las plataformas elevadoras. 

Por ello, resulta esencial comprender los principales riesgos y factores de riesgo asociados a su utilización, 

así como las medidas preventivas y correctivas que deben aplicarse para garantizar la integridad física de 

los trabajadores. 

 

Concepto clave  

✓ Riesgo laboral: 

Probabilidad de que un trabajador sufra un daño derivado de las condiciones de trabajo. El daño 

puede ser inmediato (accidente) o derivado de la exposición prolongada a agentes físicos, químicos o 

ergonómicos. 

✓ Factor de riesgo: 

Causa, condición o circunstancia que incrementa la posibilidad de que ocurra un accidente o se 

materialice un daño para la salud. 

En el contexto de las plataformas elevadoras, los factores de riesgo pueden estar vinculados al 

entorno físico, al estado del equipo, al comportamiento humano o a deficiencias organizativas. 

Clasificación general de los riesgos en plataformas elevadoras 

Los riesgos se pueden clasificar en cuatro grandes grupos: 

✓ Riesgos mecánicos y físicos: relacionados con el funcionamiento y los elementos móviles de la 

máquina. 

✓ Riesgos eléctricos: asociados a la proximidad o contacto con instalaciones eléctricas. 

✓ Riesgos ergonómicos: derivados de posturas, movimientos o esfuerzos inadecuados. 
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✓ Riesgos ambientales y organizativos: relacionados con las condiciones del entorno o la 

gestión del trabajo. 

A continuación, se analizan en detalle los principales riesgos identificados en el uso de plataformas elevadoras. 

Principales riesgos específicos 

• Caídas a distinto nivel 

Son el tipo de accidente más frecuente y grave en el uso de plataformas. Pueden producirse por movimientos 

bruscos, falta de uso del arnés de seguridad, apertura de puertas de acceso sin precaución o pérdida de 

equilibrio del trabajador. 

El riesgo se agrava cuando la cesta se eleva a grandes alturas o cuando la superficie presenta irregularidades. 

Medidas preventivas: 

✓ Uso obligatorio de arnés anticaídas con línea de vida anclada al punto homologado de la cesta. 

✓ Prohibición de subirse a barandillas o elementos estructurales para ganar altura. 

✓ Mantener el suelo de la plataforma limpio y libre de objetos que puedan provocar tropiezos. 

✓ No utilizar la máquina en condiciones de viento superior al límite indicado por el fabricante 

(habitualmente entre 12 y 15 m/s). 
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• Vuelco de la plataforma 

El vuelco representa un riesgo de consecuencias fatales. Puede originarse por: 

✓ Sobrecarga de peso o reparto desigual de la carga. 

✓ Uso en superficies inestables o con pendiente. 

✓ No desplegar los estabilizadores o hacerlo incorrectamente. 

✓ Desplazamiento de la máquina con la cesta elevada. 

Medidas preventivas: 

✓ Verificar la capacidad máxima de carga (SWL) indicada por el fabricante. 

✓ Hay que asegurar que el terreno sea compacto, nivelado y resistente. 

✓ No realizar desplazamientos con personas en la cesta, salvo que el equipo esté diseñado para ello. 

✓ Comprobar siempre que todos los estabilizadores estén correctamente colocados antes de 

elevar la plataforma. 
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• Atrapamientos y golpes 

Los atrapamientos pueden producirse entre la cesta y estructuras fijas, con elementos móviles del equipo o 

entre diferentes partes mecánicas (brazos articulados, barandillas, etc.). 

Asimismo, los operarios pueden recibir golpes o impactos con objetos del entorno o herramientas mal 

aseguradas. 

Medidas preventivas: 

✓ Mantener una distancia mínima de seguridad respecto a paredes, techos y estructuras. 

✓ No realizar maniobras sin visibilidad completa del entorno. 

✓ Evitar el uso simultáneo de la plataforma y otras máquinas en el mismo espacio de trabajo. 

✓ Utilizar cascos con barboquejo y ropa ajustada al cuerpo. 
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• Contactos eléctricos 

El contacto directo o indirecto con instalaciones eléctricas aéreas es una de las principales causas de 

accidentes graves. 

Las plataformas, por su altura, pueden acercarse peligrosamente a cables de alta tensión o redes de 

alumbrado sin que el operario lo perciba. 

Medidas preventivas: 

✓ Identificar y señalizar todas las líneas eléctricas cercanas antes de iniciar el trabajo. 

✓ Mantener una distancia mínima de seguridad de 3 metros (baja tensión) o superior según la 

tensión nominal. 

✓ Desconectar las líneas siempre que sea posible o coordinar con la compañía eléctrica. 

✓ Utilizar plataformas con aislamiento dieléctrico cuando sea necesario. 
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• Caída de objetos desde altura 

El riesgo no solo afecta al trabajador en la cesta, sino también al personal que se encuentra en el área 

inferior. Las herramientas o materiales pueden caer durante la manipulación. 

Medidas preventivas: 

✓ Utilizar sistemas de sujeción o cordones de seguridad para herramientas. 

✓ Delimitar el perímetro de trabajo mediante señalización y barreras físicas. 

✓ Evitar que haya trabajadores bajo la vertical de la plataforma. 
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• Riesgos ergonómicos y posturales 

El trabajo prolongado en una plataforma, a menudo en espacios reducidos o posturas forzadas, puede 

generar trastornos musculoesqueléticos. 

También pueden presentarse molestias por vibraciones o movimientos bruscos del equipo. 

Medidas preventivas: 

✓ Alternar tareas y realizar pausas regulares. 

✓ Ajustar la posición de la cesta para minimizar posturas incómodas. 

✓ Mantener la plataforma en buen estado para reducir vibraciones. 

✓ Formación en técnicas de manipulación de cargas y ergonomía. 
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• Riesgos ambientales y meteorológicos 

El viento, la lluvia, la niebla o la baja visibilidad pueden reducir la estabilidad del equipo y dificultar la visión 

del operario. 

Además, la exposición prolongada al sol o al frío puede afectar la concentración y la coordinación motora. 

Medidas preventivas: 

✓ Consultar las condiciones meteorológicas antes de iniciar la jornada. 

✓ Suspender la actividad si las condiciones comprometen la seguridad. 

✓ Usar ropa adecuada y protección solar cuando proceda. 
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Factores humanos y organizativos 

Los factores humanos tienen una gran influencia en la siniestralidad. Entre los más comunes destacan: 

✓ Falta de formación específica en el manejo de PEMP. 

✓ Exceso de confianza o subestimación del riesgo. 

✓ Fatiga, estrés o presión por cumplir plazos. 

✓ Comunicación deficiente entre los miembros del equipo. 

✓ Supervisión insuficiente o inexistente. 

 

Factores organizativos: 

✓ Ausencia de procedimientos de trabajo estandarizados. 

✓ No realizar inspecciones o revisiones periódicas del equipo. 

✓ Falta de señalización, planificación del área o control de accesos. 

 

Medidas preventivas generales 

 

✓ Formación y capacitación: 

Todo operario debe haber recibido formación teórica y práctica sobre el manejo seguro de 

plataformas elevadoras, con acreditación conforme a la norma UNE 58923 o equivalente. 

✓ Inspección previa al uso: 

Antes de cada jornada se deben revisar neumáticos, frenos, barandillas, mandos, sistemas 

hidráulicos y alarmas. 

✓ Delimitación del área de trabajo: 

Colocar vallas, conos o cintas para impedir el acceso a personas no autorizadas. 

✓ Equipos de protección individual (EPI): 

Arnés anticaídas con línea de vida, casco con barboquejo, calzado de seguridad y chaleco 

reflectante. 

✓ Comunicación y supervisión: 

Mantener contacto visual o mediante radio con el personal de tierra. 

Establecer un procedimiento claro de señales y maniobras. 
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✓ Plan de emergencia: 

Disponer de un procedimiento de rescate en caso de fallo de la máquina o accidente, incluyendo la 

ubicación de los mandos de descenso de emergencia. 

 

 

                                                   



                                                                              
 
 

31 
 

 

El trabajo con plataformas elevadoras combina tecnología, seguridad y responsabilidad humana. Ningún 

dispositivo mecánico sustituye a la correcta formación, la evaluación previa del entorno ni al cumplimiento 

estricto de las normas de seguridad. 

La prevención debe entenderse como un proceso continuo que involucra a todos los niveles de la organización: 

desde la dirección, que debe garantizar los recursos y procedimientos adecuados, hasta los operarios, que son 

el último eslabón y responsables directos de aplicar las buenas prácticas. 

Solo a través de una cultura preventiva sólida y una formación constante se puede lograr un entorno laboral 

seguro, eficiente y libre de accidentes. 
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5 MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCIÓN  

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) son equipos esenciales para el desarrollo de 

trabajos en altura con niveles de seguridad superiores a los de otros medios tradicionales, como escaleras o 

andamios. Su versatilidad y rapidez las convierten en una herramienta indispensable en sectores como la 

construcción, mantenimiento, industria, logística, eventos o jardinería urbana. 

Sin embargo, su utilización incorrecta o la falta de mantenimiento pueden convertirlas en una fuente 

significativa de riesgos laborales. El objetivo de este módulo es proporcionar un conocimiento profundo de las 

medidas preventivas y de protección que deben adoptarse antes, durante y después del uso de estas 

máquinas, para reducir al mínimo la probabilidad de accidente o daño. 

La prevención en el uso de plataformas elevadoras no se limita al cumplimiento de una lista de normas, sino 

que implica un enfoque integral que combina la planificación del trabajo, la formación, la supervisión y la 

cultura preventiva. La seguridad debe concebirse como un proceso continuo y compartido entre todos los 

agentes implicados: empresa, mandos intermedios, operarios y técnicos de prevención. 
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Marco normativo de referencia 

El uso seguro de plataformas elevadoras está regulado por una serie de disposiciones legales y normas 

técnicas, entre las que destacan: 

              

 

El cumplimiento de este marco normativo es la base de toda política preventiva, y su desconocimiento no 

exime de responsabilidad en caso de accidente. 

Principios fundamentales de la prevención 

La seguridad en las plataformas elevadoras se sustenta en una serie de principios básicos: 

✓ Eliminación del riesgo en el origen. 

Siempre que sea posible, debe optarse por medios o procedimientos que eliminen la necesidad de 

trabajar en altura. 
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✓ Evaluación previa del riesgo. 

Antes de iniciar los trabajos, se debe analizar el entorno, la naturaleza de la tarea, la capacidad del 

equipo y las condiciones ambientales. 

✓ Control técnico y organizativo. 

Aplicar medidas de ingeniería, mantenimiento preventivo, señalización y delimitación del área de 

trabajo. 

✓ Formación e información. 

Ningún trabajador debe operar una PEMP sin haber recibido la formación adecuada, teórica y 

práctica. 

✓ Supervisión continua. 

La verificación constante del cumplimiento de las medidas de seguridad es esencial para detectar 

desviaciones o comportamientos inseguros. 

✓ Uso de protecciones colectivas e individuales. 

Las medidas técnicas deben complementarse con el uso de EPI homologados y un 

comportamiento responsable. 

Medidas preventivas antes de iniciar el trabajo 

Evaluación del entorno y planificación 

Antes de operar la plataforma, debe realizarse un reconocimiento del terreno y del entorno inmediato: 

✓ Estado del terreno: comprobar su firmeza, nivelación y resistencia. Evitar zonas blandas, 

irregulares o con pendiente. 

✓ Obstáculos y estructuras: identificar árboles, cables eléctricos, techos o cornisas que puedan 

interferir con el movimiento de la plataforma. 

✓ Condiciones meteorológicas: viento, lluvia, hielo o poca visibilidad pueden afectar la 

estabilidad y seguridad. 

✓ Delimitación del área de trabajo: señalizar con vallas, conos o cintas y restringir el acceso a 

personas no autorizadas. 

✓ Planificación del recorrido: trazar el movimiento previsto de la máquina y las maniobras de 

aproximación. 
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 Revisión técnica y documental 

El operador debe verificar: 

✓ Que la máquina posee marcado CE y su manual de instrucciones disponible. 

✓ Que ha pasado la inspección técnica periódica correspondiente. 

✓ El estado general del equipo: neumáticos, frenos, mandos, sistemas hidráulicos, 

estabilizadores, luces y alarmas. 

✓ Que todos los dispositivos de emergencia funcionan correctamente. 

✓ Que no existen fugas de aceite, cables dañados ni piezas sueltas. 

La revisión debe realizarse siguiendo una lista de chequeo preestablecida por la empresa o el fabricante. 

 Formación y aptitud del operario 

El personal autorizado para manejar una PEMP debe: 

✓ Haber recibido formación acreditada según la UNE 58923:2020. 

✓ Contar con una evaluación médica favorable para trabajos en altura. 

✓ Conocer las normas de seguridad internas y los procedimientos de rescate. 

✓ Ser consciente de los límites de su competencia: nunca debe improvisar maniobras o 

reparaciones. 

Medidas preventivas durante la utilización 

                        Reglas básicas de operación segura 

✓ Solo las personas autorizadas pueden accionar los controles. 

✓ Subir y bajar únicamente por los accesos previstos por el fabricante. 

✓ Prohibido modificar la estructura o los sistemas de seguridad del equipo. 

✓ Mantener la cesta limpia, sin objetos que puedan provocar tropiezos. 

✓ Evitar movimientos bruscos o giros repentinos, especialmente en altura. 

✓ No desplazar la máquina con la plataforma elevada salvo indicación expresa del fabricante. 

✓ No exceder el peso máximo admisible ni cargar herramientas que puedan alterar el centro de 

gravedad. 
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                            Prevención de caídas 

                            El riesgo de caída es el más habitual y debe controlarse mediante: 

✓ Uso obligatorio de arnés anticaídas con línea de vida corta, conectado al punto de anclaje de 

la cesta. 

✓ Prohibición de subirse a barandillas, cajas o estructuras para ganar altura. 

✓ Mantener siempre las puertas de acceso cerradas durante la elevación. 

✓ Suspender el trabajo con viento superior al límite indicado por el fabricante (generalmente 

entre 12 y 15 m/s). 

✓ Evitar posturas forzadas o inclinaciones excesivas del cuerpo fuera del perímetro de la cesta. 

                 Prevención de contactos eléctricos 

✓ Mantener distancias mínimas de seguridad respecto a líneas eléctricas: 

o 3 metros para baja tensión. 

o 5 metros para alta tensión. 

✓ No trabajar bajo líneas eléctricas sin autorización. 

✓ Si no es posible mantener la distancia, solicitar el corte temporal de la energía. 

✓ Utilizar equipos con aislamiento eléctrico cuando sea necesario. 

Prevención de atrapamientos y golpes 

✓ Mantener distancia respecto a estructuras fijas, vigas o paredes. 

✓ No realizar maniobras sin visibilidad total. 

✓ Utilizar un señalista o ayudante en maniobras complejas. 

✓ Evitar situarse entre la cesta y cualquier obstáculo. 

✓ No sobresalir del perímetro de la plataforma. 

 Prevención de la caída de objetos 

✓ Asegurar herramientas y materiales con cordones de sujeción. 

✓ No lanzar ni dejar caer objetos. 

✓ Señalizar y acordonar la zona inferior. 

✓ Utilizar cascos de seguridad con barboquejo. 
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Medidas preventivas al finalizar el trabajo 

Descenso y apagado seguro: 

✓ Bajar la plataforma a su posición mínima. 

✓ Desactivar los mandos y retirar la llave. 

✓ Verificar que no hay personas ni objetos bajo la cesta. 

Inspección posterior: 

✓ Revisar posibles daños, fugas o deformaciones. 

✓ Notificar anomalías al responsable o al servicio de mantenimiento. 

Limpieza y almacenamiento: 

✓ Guardar la máquina en lugar nivelado, seco y cerrado. 

✓ Desconectar la batería o cortar la corriente principal. 

✓ Bloquear las ruedas o utilizar calzos. 

Medidas preventivas de protección colectiva 

Las protecciones colectivas son aquellas que actúan sobre el entorno o el equipo, reduciendo el riesgo para 

todos los trabajadores: 

✓ Barandillas perimetrales de al menos 1,10 m de altura. 

✓ Rodapiés y travesaños intermedios. 

✓ Puertas de acceso con bloqueo automático. 

✓ Limitadores de velocidad, altura, carga y giro. 

✓ Alarmas acústicas y visuales ante sobrecarga o inclinación. 

✓ Señalización de peligro, luces intermitentes y sistemas de aviso. 

✓ Suelo antideslizante y drenado en la cesta. 

Estas medidas deben estar integradas en el diseño de la plataforma y mantenerse siempre operativas. 
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Equipos de protección individual (EPI) 

Los EPI complementan las protecciones colectivas y deben ser utilizados correctamente: 

✓ Arneses anticaídas con línea de anclaje corta (máx. 2 m). 

✓ Casco con barboquejo de tres puntos. 

✓ Guantes de protección mecánica. 

✓ Calzado de seguridad con suela antideslizante. 

✓ Chaleco reflectante o de alta visibilidad. 

✓ Ropa ajustada al cuerpo y resistente a enganches. 

✓ En trabajos eléctricos, guantes y calzado dieléctrico. 

Cada EPI debe revisarse antes de su uso y sustituirse ante el menor deterioro. 
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Procedimientos de emergencia y rescate 

En toda operación debe existir un plan de rescate conocido por todos los implicados. 

Dicho plan debe incluir: 

✓ Ubicación de los mandos de emergencia. 

✓ Procedimiento de descenso manual. 

✓ Identificación del personal autorizado para actuar. 

✓ Comunicación inmediata con el servicio de emergencias. 

✓ Ensayo periódico del protocolo. 

Una respuesta rápida y coordinada puede salvar vidas en caso de fallo hidráulico, eléctrico o atrapamiento. 
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Supervisión, mantenimiento y cultura preventiva 

El mantenimiento preventivo es esencial para conservar la seguridad del equipo: 

✓ Realizar inspecciones diarias por parte del operador. 

✓ Revisiones trimestrales o semestrales según el fabricante. 

✓ Registro documental de todas las intervenciones. 

✓ Sustitución inmediata de piezas defectuosas. 

Asimismo, la supervisión activa por parte de los mandos intermedios y técnicos de prevención permite 

detectar malas prácticas, corregir comportamientos inseguros y fomentar una cultura de seguridad 

compartida. 

Una empresa que invierte en prevención no solo protege a sus trabajadores, sino que mejora su productividad, 

reduce costes y refuerza su reputación profesional. 

Las medidas preventivas y de protección en plataformas elevadoras constituyen el eje central de la seguridad 

en trabajos en altura. 

El riesgo nunca desaparece completamente, pero puede controlarse, reducirse y gestionarse mediante la 

aplicación rigurosa de procedimientos, la formación continua y la responsabilidad individual. 

El operador debe ser consciente de que cada maniobra, cada revisión y cada equipo de protección forman 

parte de un sistema de seguridad integral. 

Solo a través de la disciplina, la formación y la concienciación colectiva se logra un entorno laboral 

verdaderamente seguro, donde la prevención se convierte en una herramienta de calidad y profesionalidad. 
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6 MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA 

El mantenimiento de las plataformas elevadoras constituye una actividad fundamental dentro de la gestión 

de la seguridad industrial. Estas máquinas, empleadas para elevar personas o materiales a diferentes alturas, 

están expuestas a esfuerzos mecánicos, eléctricos e hidráulicos que, con el tiempo, pueden afectar su 

funcionamiento y poner en riesgo la seguridad del operador. 

Por ello, el mantenimiento no debe considerarse únicamente una obligación legal o técnica, sino un proceso 

preventivo y estratégico destinado a preservar la fiabilidad, la seguridad y la eficiencia operativa del 

equipo. 

Una plataforma correctamente mantenida reduce la probabilidad de accidentes, evita paradas no 

planificadas, prolonga su vida útil y asegura el cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa 

vigente, como el Real Decreto 1215/1997, la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales y la 

norma UNE-EN 280 que regula los requisitos de seguridad para plataformas elevadoras móviles de personal 

(PEMP). 

 

Objetivos de mantenimiento 

El mantenimiento de una plataforma elevadora persigue los siguientes objetivos esenciales: 

✓ Garantizar que el equipo se encuentre en condiciones seguras de funcionamiento. 

✓ Detectar de manera temprana cualquier anomalía que pueda derivar en un fallo o accidente. 

✓ Evitar averías graves mediante la planificación de revisiones periódicas. 

✓ Cumplir con la normativa técnica y de seguridad aplicable. 

✓ Optimizar el rendimiento del equipo y reducir costes derivados de reparaciones mayores. 

✓ Prolongar la vida útil del sistema hidráulico, eléctrico y estructural. 

✓ Mejorar la eficiencia energética del equipo. 

En definitiva, el mantenimiento constituye una inversión que repercute directamente en la seguridad, 

productividad y sostenibilidad del entorno de trabajo. 
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Objetivos de mantenimiento 

 Mantenimiento Preventivo 

El mantenimiento preventivo comprende todas aquellas actuaciones planificadas que tienen como fin evitar 

averías antes de que ocurran. Se basa en inspecciones periódicas y sustitución de elementos sujetos a 

desgaste. 

Principales tareas: 

✓ Verificación del correcto funcionamiento de los mandos y dispositivos de emergencia. 

✓ Comprobación de niveles de aceite hidráulico, agua y combustible (si aplica). 

✓ Inspección visual de soldaduras, estructuras y uniones mecánicas. 

✓ Limpieza de puntos móviles y engrase de ejes o rodamientos. 

✓ Sustitución preventiva de filtros, fusibles y componentes eléctricos deteriorados. 

✓ Revisión de mangueras y conexiones hidráulicas para detectar fugas o grietas. 

✓ Comprobación de la batería (en equipos eléctricos), tensión y bornes. 

✓ Ensayo funcional de los sistemas de parada y bloqueo. 

El objetivo principal del mantenimiento preventivo es minimizar el riesgo de fallo durante la operación. 

 

Mantenimiento Correctivo 

Este tipo de mantenimiento se realiza una vez que la plataforma presenta una avería o mal funcionamiento. 

Debe ser ejecutado exclusivamente por técnicos cualificados o servicios autorizados por el fabricante. 

Ejemplos de intervenciones: 

✓ Sustitución de componentes hidráulicos defectuosos (válvulas, bombas, cilindros). 

✓ Reparación de sistemas eléctricos o electrónicos de control. 

✓ Reemplazo de piezas estructurales dañadas o deformadas. 

✓ Ajuste de mecanismos de seguridad que no actúan correctamente. 

El mantenimiento correctivo implica generalmente un mayor coste económico y un tiempo de inactividad 

superior, por lo que debe reducirse al mínimo mediante una correcta planificación preventiva. 
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Mantenimiento Predictivo 

Este tipo de mantenimiento utiliza tecnologías de diagnóstico avanzado para anticipar posibles fallos antes 

de que se produzcan. Incluye técnicas como: 

✓ Análisis de vibraciones en motores y componentes rotativos. 

✓ Termografía infrarroja para detectar sobrecalentamientos eléctricos o mecánicos. 

✓ Análisis del aceite hidráulico, controlando la presencia de partículas metálicas o agua. 

✓ Monitoreo remoto mediante sensores IoT conectados a sistemas de mantenimiento digital. 

El mantenimiento predictivo permite optimizar los recursos, ya que las intervenciones se realizan solo 

cuando son necesarias. 

Periodicidad de las revisiones 

 

La frecuencia de las inspecciones varía según el modelo, fabricante y condiciones de uso de la plataforma. No 

obstante, se recomienda seguir este esquema orientativo: 

El resultado de cada inspección debe registrarse en el libro de mantenimiento de la máquina, conservando 

dichos registros durante toda la vida útil del equipo. 
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Procedimiento de mantenimiento seguro 

Para garantizar la seguridad del personal técnico durante las operaciones de mantenimiento, se deben 

aplicar las siguientes medidas: 

✓ Desconexión total de la fuente de energía antes de iniciar cualquier trabajo. 

✓ Bloqueo y etiquetado (LOTO) de la plataforma para evitar activaciones accidentales. 

✓ Colocación de señalización de advertencia visible en el área de trabajo (“Equipo en 

mantenimiento”). 

✓ Uso obligatorio de EPI adecuados: casco, guantes aislantes, gafas, calzado de seguridad y ropa de 

protección. 

✓ Evitar la manipulación de componentes hidráulicos bajo presión. 

✓ Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo, libre de obstáculos o materiales peligrosos. 

✓ No modificar sistemas eléctricos o hidráulicos sin autorización del fabricante. 

✓ Realizar una prueba de funcionamiento controlada antes de reincorporar el equipo al servicio.     
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Toda intervención debe quedar reflejada en un registro documental, que garantice la trazabilidad y el 

cumplimiento normativo. Este registro debe incluir: 

✓ Fecha y hora de la intervención. 

✓ Nombre del técnico y empresa responsable. 

✓ Descripción detallada del mantenimiento realizado. 

✓ Componentes sustituidos o reparados. 

✓ Observaciones o recomendaciones para futuras revisiones. 

✓ Firma del técnico y del responsable de seguridad. 

Estos registros constituyen una evidencia documental ante auditorías, inspecciones laborales o revisiones 

técnicas periódicas. 
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Normativa aplicable 

Las principales referencias normativas que regulan el mantenimiento de plataformas elevadoras en España 

son: 

✓ Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales. 

✓ Real Decreto 1215/1997, sobre disposiciones mínimas de seguridad para la utilización de 

equipos de trabajo. 

✓ Real Decreto 1644/2008, relativo a la comercialización y puesta en servicio de las máquinas. 

✓ Norma UNE-EN 280, sobre requisitos de diseño, cálculos, criterios de estabilidad y ensayos. 

✓ Manual del fabricante, que establece las especificaciones técnicas propias de cada modelo. 

El incumplimiento de las revisiones establecidas por el fabricante o por la legislación vigente puede derivar 

en sanciones y, más grave aún, en accidentes con consecuencias legales y humanas. 

Buenas prácticas de mantenimiento 

✓ Mantener una planificación anual de mantenimiento preventivo. 

✓ Asignar personal con formación específica para cada tipo de plataforma. 

✓ Almacenar la plataforma en lugares secos, limpios y con ventilación adecuada. 

✓ Sustituir los aceites y filtros conforme a los periodos indicados por el fabricante. 

✓ No sobrepasar la carga máxima de trabajo (SWL) durante las pruebas. 

✓ Incorporar un sistema de checklist digital o manual para inspecciones diarias. 

✓ Revisar el sistema de emergencia y descenso manual en cada revisión. 

✓ Fomentar una cultura de seguridad donde el operador participe activamente en la detección de 

fallos. 
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El mantenimiento de las plataformas elevadoras es un componente esencial de la seguridad industrial. Un 

programa de mantenimiento bien estructurado y ejecutado no solo evita accidentes, sino que también 

garantiza la eficiencia y fiabilidad del equipo. 

Adoptar una metodología basada en la prevención, la planificación y la formación continua del personal 

técnico es la mejor estrategia para asegurar que las plataformas elevadoras operen dentro de los más altos 

estándares de calidad y seguridad. 

El compromiso entre empresa, técnicos y operadores constituye la base de una cultura de mantenimiento 

responsable y segura. 
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7 EL CONDUCTOR / OPERARIO DE LA PLATAFORMA 

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) son equipos diseñados para posicionar a uno o 

varios trabajadores, junto con sus herramientas o materiales, en zonas de trabajo situadas a distintas alturas. 

Su utilización implica riesgos significativos, por lo que el papel del operario o conductor es esencial para 

garantizar la seguridad, la eficiencia y el cumplimiento normativo. 

El operario no es únicamente la persona que acciona los mandos de la máquina, sino el responsable directo 

del uso seguro del equipo, de la evaluación del entorno de trabajo y del cumplimiento de las medidas 

preventivas necesarias antes, durante y después de su utilización. 

Por ello, el manejo de plataformas elevadoras solo puede ser realizado por personal debidamente formado, 

cualificado y autorizado, capaz de identificar los peligros asociados al trabajo en altura, aplicar 

procedimientos de emergencia y mantener una actitud preventiva constante. 

Perfil y competencias del operario 

El operario de una plataforma elevadora debe reunir una serie de requisitos técnicos, físicos y conductuales 

que garanticen su capacidad para operar la máquina con total seguridad. 

 Requisitos personales y formativos 

✓ Ser mayor de edad y estar en plenas condiciones psicofísicas. 

✓ Haber superado un curso de formación teórico-práctica sobre el uso de plataformas elevadoras, 

conforme al Real Decreto 1215/1997. 

✓ Conocer los principios básicos de la Prevención de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y las 

normas específicas aplicables a este tipo de equipos. 

✓ Disponer de autorización por escrito de la empresa, que confirme su aptitud y capacitación. 

✓ Mantener una actitud responsable, atenta y prudente, evitando cualquier comportamiento que 

ponga en riesgo la integridad de las personas o del equipo. 

Competencias técnicas 

✓ Conocer el funcionamiento general del equipo, sus sistemas de control y seguridad. 

✓ Interpretar el manual del fabricante y las instrucciones de mantenimiento. 

✓ Ser capaz de realizar inspecciones previas al uso, detectar anomalías y comunicar incidencias. 
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✓ Dominar las maniobras básicas y de emergencia, tanto desde la cesta como desde el puesto de 

control inferior. 

✓ Mantener una correcta coordinación con el resto del personal del entorno de trabajo. 

Competencias actitudinales 

✓ Disciplina y respeto por las normas de seguridad. 

✓ Capacidad de concentración y reacción ante imprevistos. 

✓ Sentido de responsabilidad y compromiso con la prevención. 

✓ Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse eficazmente. 

Funciones y responsabilidades del operario 

El operador de plataforma elevadora debe asumir una serie de funciones esenciales que aseguran un uso 

seguro del equipo: 

✓ Inspeccionar el estado general de la máquina antes de cada uso, comprobando que no existen 

fugas, deformaciones, daños o desgastes visibles. 

✓ Verificar la estabilidad del terreno y la correcta colocación de los estabilizadores, calzos o 

apoyos antes de elevar la plataforma. 

✓ Comprobar el correcto funcionamiento de todos los mandos, frenos y dispositivos de 

seguridad, incluyendo los de parada de emergencia, alarma sonora y sistema de descenso manual. 

✓ Utilizar los EPI obligatorios, especialmente el arnés anticaída con línea de anclaje 

homologada, guantes, casco y calzado de seguridad. 

✓ Evitar sobrecargas y respetar el límite de peso máximo permitido (SWL – Safe Working Load). 

✓ Interrumpir la operación ante cualquier señal de riesgo, ruido anómalo o comportamiento 

irregular del equipo. 

✓ No permitir el acceso o uso de la máquina a personal no autorizado. 

✓ Comunicar inmediatamente al responsable de mantenimiento o prevención cualquier 

incidencia o defecto detectado. 

✓ Registrar cada intervención o uso en el libro de mantenimiento o parte de trabajo. 
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Requisitos legales y normativos 

El operario de plataforma elevadora debe conocer y aplicar las disposiciones establecidas por la legislación 

vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo: 

✓ Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales. 

✓ Real Decreto 1215/1997, sobre disposiciones mínimas de seguridad para la utilización de 

equipos de trabajo. 

✓ Real Decreto 1644/2008, sobre comercialización y puesta en servicio de máquinas. 

✓ Norma UNE-EN 280:2014+A1:2019, que regula las plataformas elevadoras móviles de personal. 

✓ Manual de instrucciones del fabricante, que constituye el referente técnico específico de cada 

modelo. 

El incumplimiento de estas normas puede suponer responsabilidad administrativa, civil o penal tanto 

para el trabajador como para la empresa titular del equipo. 

Actuaciones previas a la puesta en marcha 

Antes de iniciar cualquier tarea con la plataforma elevadora, el operario deberá realizar una evaluación 

previa del entorno y una inspección funcional del equipo. 

 Evaluación del entorno 

✓ Comprobar que el terreno es estable, firme y nivelado. 

✓ Retirar obstáculos, materiales o elementos que puedan interferir con el movimiento de la máquina. 

✓ Identificar riesgos eléctricos: líneas aéreas, transformadores o cables de alta tensión. 

✓ Señalizar la zona de trabajo y restringir el acceso a personal ajeno. 

✓ Verificar las condiciones meteorológicas, especialmente viento, lluvia o riesgo de tormenta. 

Inspección del equipo 

✓ Verificar que la documentación técnica y el libro de mantenimiento están actualizados. 

✓ Revisar niveles de aceite hidráulico, combustible, agua y batería. 

✓ Comprobar que no existen fugas, grietas o deformaciones estructurales. 

✓ Ensayar los sistemas de frenado, dirección, giro, estabilización y emergencia. 

✓ Confirmar el funcionamiento del interruptor de parada y del sistema de alarma sonora. 

✓ Asegurarse de que el arnés de seguridad puede anclarse correctamente a un punto certificado. 
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Procedimientos durante la operación 

Durante el uso de la plataforma, el conductor debe mantener control total y atención permanente. 

Las principales reglas de operación incluyen: 

✓ Mantener la cesta completamente cerrada y los operarios correctamente anclados. 

✓ Evitar desplazamientos con la plataforma extendida, salvo que el fabricante lo autorice 

expresamente. 

✓ No utilizar la máquina como medio de transporte ni para izar materiales colgantes. 

✓ Controlar la velocidad y evitar giros bruscos o movimientos repentinos. 

✓ No utilizar la plataforma como punto de apoyo para andamios o escaleras. 

✓ Mantener distancia mínima de seguridad de 3 metros respecto a líneas eléctricas. 

✓ Suspender las operaciones en caso de viento superior a 12,5 m/s (según modelo). 

✓ No manipular los mandos si otra persona está trabajando bajo la estructura. 

✓ Comunicar de inmediato cualquier anomalía. 
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Finalización de la tarea y estacionamiento seguro 

Una vez concluida la operación: 

✓ Retirar materiales, herramientas y residuos de la cesta. 

✓ Bajar completamente la plataforma hasta su posición de transporte. 

✓ Apagar el motor, desconectar la batería y extraer la llave de encendido. 

 

✓ Estacionar la máquina en una zona segura, estable y señalizada. 

✓ Informar al responsable de mantenimiento de cualquier incidencia. 

✓ Firmar y registrar la intervención en el informe de trabajo o libro de uso. 

Equipos de protección individual (EPI) 

El uso de EPI es obligatorio para el operario de plataformas elevadoras. 

Los equipos mínimos exigidos incluyen: 

✓ Casco de seguridad con barboquejo. 

✓ Arneses anticaídas de cuerpo completo. 

✓ Línea de vida o sistema de anclaje retráctil conforme a EN 360. 

✓ Calzado de seguridad con suela antideslizante. 

✓ Guantes mecánicos y de protección eléctrica, según el tipo de tarea. 

✓ Chaleco reflectante, para garantizar la visibilidad. 

El mal uso o la ausencia de EPI puede agravar la responsabilidad del trabajador en caso de accidente. 

Formación y reciclaje profesional 

La formación del operario debe ser específica para el tipo de plataforma a utilizar (tijera, articulada, 

telescópica, sobre camión, etc.) y comprender tanto contenidos teóricos como prácticos. 

Contenidos mínimos recomendados: 

✓ Normativa y legislación aplicable. 

✓ Identificación de riesgos y medidas preventivas. 

✓ Elementos estructurales de la plataforma. 

✓ Procedimientos de inspección y mantenimiento básico. 
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✓ Prácticas de manejo, desplazamiento y posicionamiento. 

✓ Protocolos de emergencia, rescate y primeros auxilios. 

La formación deberá reciclarse cada 3 o 5 años o siempre que: 

✓ Se introduzcan nuevas tecnologías o modelos de plataforma. 

✓ El trabajador cambie de puesto o de empresa. 

✓ Se detecten deficiencias en su comportamiento operativo. 

 

Conducta preventiva y cultura de seguridad 

El operador es una figura clave en la prevención de accidentes. Su comportamiento influye directamente en 

la seguridad global del entorno. 

Entre las pautas más importantes se destacan: 

✓ Adoptar siempre una actitud proactiva y vigilante. 

✓ No improvisar maniobras ni desactivar dispositivos de seguridad. 

✓ Comunicar cualquier situación anómala, por mínima que sea. 

✓ Participar en simulacros, charlas y actividades de seguridad. 

✓ Promover la colaboración y la comunicación con los compañeros. 

Una cultura de seguridad madura se construye con la formación, la experiencia y el compromiso 

individual de cada operario. 

El conductor u operario de plataformas elevadoras es un profesional especializado, cuya función exige 

rigor, atención y responsabilidad. 

El cumplimiento de las normas, la correcta aplicación de los procedimientos de trabajo y la observación 

constante del entorno son factores determinantes para evitar incidentes y garantizar el éxito de las 

operaciones. 

Una actuación preventiva no solo protege al trabajador, sino que fortalece la imagen de la empresa, mejora la 

productividad y cumple con las exigencias legales y técnicas que rigen el sector. 
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8 SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE Y CARGAS 

 

Las plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP) se han convertido en uno de los equipos más 

utilizados en el sector industrial, hotelero, logístico y de la construcción para la realización de trabajos en 

altura. 

Sin embargo, el traslado, carga, descarga y manipulación de materiales sobre estos equipos entrañan riesgos 

específicos que, si no se controlan adecuadamente, pueden provocar accidentes con consecuencias graves. 

La seguridad en el transporte y manipulación de cargas no depende únicamente de la robustez del equipo, 

sino de la planificación previa, la formación del operario, el mantenimiento del vehículo de transporte 

y el cumplimiento estricto de las normas de seguridad. 

El presente manual tiene como objetivo proporcionar los conocimientos técnicos y preventivos necesarios 

para que los trabajadores y responsables de mantenimiento puedan realizar estas operaciones con un nivel 

óptimo de seguridad, eficacia y cumplimiento legal. 

Objetivos del manual 

✓ Comprender los principios de seguridad que rigen el transporte y manipulación de plataformas 

elevadoras. 

✓ Analizar los riesgos más comunes asociados a estas operaciones y cómo prevenirlos. 

✓ Describir los procedimientos técnicos para la carga, descarga y estiba segura. 

✓ Establecer criterios de verificación, señalización y control de las maniobras. 

✓ Proporcionar directrices sobre la manipulación segura de cargas y herramientas en altura. 

✓ Promover una cultura preventiva sólida, orientada a la mejora continua y la reducción de accidentes 

laborales. 
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Fundamento legar y normativo 

Toda operación de transporte o manipulación de cargas con plataformas elevadoras debe cumplir la 

normativa española y europea en materia de seguridad laboral y maquinaria: 

✓ Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales. 

✓ Real Decreto 1215/1997, sobre disposiciones mínimas de seguridad para la utilización de 

equipos de trabajo. 

✓ Real Decreto 1644/2008, que regula la comercialización y puesta en servicio de máquinas. 

✓ Norma UNE-EN 280:2014+A1:2019, referente al diseño, estabilidad y ensayos de las PEMP. 

✓ Real Decreto 552/2006, Reglamento General de Vehículos, en materia de transporte por 

carretera. 

✓ Directiva 2006/42/CE, relativa a máquinas y seguridad de los componentes. 

✓ Guías del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) y recomendaciones 

del fabricante. 

Principios generales de seguridad 

El transporte y manipulación de plataformas elevadoras debe cumplir los principios básicos de la 

prevención de riesgos laborales, que se centran en: 

✓ Planificación previa: toda operación debe ser analizada antes de ejecutarse, identificando riesgos, 

medios técnicos y personal implicado. 

✓ Evaluación de riesgos: considerando factores ambientales, mecánicos y humanos. 

✓ Formación y competencia: solo personal capacitado y autorizado puede participar en estas 

maniobras. 

✓ Uso de equipos adecuados: vehículos, rampas, cinchas y anclajes deben cumplir con la normativa 

técnica vigente. 

✓ Supervisión constante: la operación debe estar supervisada por un responsable designado. 

✓ Documentación y trazabilidad: registro de la operación, revisión de la plataforma y hoja de 

control de transporte. 
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Fases del transporte y manipulación de Plataformas elevadoras 

 Fase de planificación 

Antes del transporte se debe elaborar un plan de maniobra que contemple: 

✓ Identificación del modelo, peso y dimensiones de la plataforma. 

✓ Evaluación de la capacidad de carga del vehículo transportista. 

✓ Análisis del tipo de terreno (pavimentado, irregular, inclinado). 

✓ Elección del itinerario más seguro y corto. 

✓ Determinación del número de operarios y sus funciones específicas. 

✓ Comprobación de que la documentación técnica (certificados, revisiones, manual de fabricante) 

está actualizada. 
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La planificación debe quedar registrada en un documento de control interno firmado por el responsable de 

seguridad o el jefe de mantenimiento. 

 

 Fase de preparación 

Antes de la carga: 

✓ Plegar completamente la plataforma y asegurar los brazos o tijeras. 

✓ Apagar el motor y desconectar la alimentación. 

✓ Bloquear los sistemas hidráulicos mediante dispositivos de seguridad, si el modelo lo permite. 

✓ Verificar la presión de los neumáticos y el correcto funcionamiento de los frenos. 

✓ Comprobar que la zona de carga está nivelada, seca y sin obstáculos. 

✓ Colocar señalización de “Operación de carga – Prohibido el paso”. 

 

 Fase de carga y estiba 

El momento de la carga es uno de los más críticos y requiere máxima atención. 

Procedimiento recomendado: 

✓ Alinear el vehículo con la rampa o punto de carga. 

✓ Fijar la rampa al vehículo con pasadores de seguridad o cadenas de bloqueo. 

✓ Subir lentamente la plataforma, manteniendo una trayectoria recta y controlada. 

✓ Utilizar un ayudante o guía que oriente la maniobra y verifique la alineación. 

✓ Una vez a bordo, bloquear las ruedas con calzos y aplicar el freno de estacionamiento. 

✓ Sujetar la plataforma mediante cinchas, cadenas o tensores homologados, anclados a los puntos 

estructurales recomendados por el fabricante. 

✓ Comprobar que los anclajes no presionen conductos hidráulicos, cables o componentes 

sensibles. 
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    Está terminantemente prohibido improvisar puntos de anclaje o usar materiales deteriorados.      
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Fase de transporte 

Durante el desplazamiento: 

✓ Asegurarse de que la plataforma no excede los límites de altura o longitud permitidos. 

✓ Verificar que la señalización y luces del vehículo están visibles. 

✓ Conducir a velocidad moderada, evitando giros bruscos o frenadas violentas. 

✓ Realizar una primera parada de control tras los primeros 10 km para revisar el tensado de las 

cinchas. 

✓ Mantener distancia de seguridad con otros vehículos, especialmente en descensos o curvas. 

✓ En transporte nocturno, utilizar iluminación adicional y paneles reflectantes. 

 

Fase de descarga 

✓ Estacionar el vehículo en una superficie firme y nivelada. 

✓ Colocar calzos en las ruedas del camión o remolque. 

✓ Desbloquear las cinchas o cadenas de forma progresiva, evitando movimientos bruscos. 

✓ Colocar la rampa y verificar su estabilidad antes de comenzar el descenso. 

✓ Descender lentamente, sin girar el volante hasta finalizar la maniobra. 

✓ Una vez en tierra, apagar el motor y comprobar que no existen fugas, golpes o daños. 
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Riesgos asociados y medidas preventivas 
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Manipulación segua de cargas en la plataforma 

Las plataformas elevadoras están diseñadas para elevar personas y sus herramientas, no para actuar 

como grúas ni medios de transporte de materiales pesados. 

No obstante, pueden manejarse cargas ligeras, siempre que no superen la capacidad nominal (SWL) y 

estén correctamente distribuidas. 

 

Principios de seguridad 

✓ Distribuir el peso de manera equilibrada dentro de la cesta. 

✓ No colocar materiales sobresalientes o que reduzcan la visibilidad del operario. 

✓ Evitar movimientos bruscos con la plataforma elevada. 

✓ Utilizar cordones de retención para evitar la caída de herramientas. 

✓ Mantener despejada la zona inferior durante las maniobras. 

✓ Prohibido izar materiales mediante cuerdas o sistemas improvisados. 

 

Uso de accesorios de elevación 

Si la tarea requiere manipular cargas adicionales (paneles, conductos, materiales ligeros), deben emplearse 

accesorios certificados por el fabricante: 

✓ Polipastos eléctricos portátiles. 

✓ Brazos de extensión homologados. 

✓ Ganchos de suspensión integrados. 

Cada accesorio debe contar con marcado CE y figurar en la ficha técnica de la plataforma. 
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Comunicado, señalización y coordinación 

La comunicación efectiva entre el personal involucrado es vital. 

✓ Utilizar señales manuales estandarizadas (basadas en la norma UNE 58451). 

✓ Emplear walkie-talkies o intercomunicadores si hay baja visibilidad o ruido ambiental. 

✓ Colocar vallas, conos y cintas reflectantes para aislar la zona de maniobra. 

✓ Usar chalecos de alta visibilidad y cascos con barboquejo. 

✓ Designar un responsable de comunicación que supervise el cumplimiento del protocolo. 

 

 

Procedimientos de emergencia 

En caso de accidente o incidente durante la operación: 

✓ Detener inmediatamente la maniobra y apagar el motor. 

✓ Asegurar el vehículo y la zona afectada. 

✓ Activar el botón de parada de emergencia o sistema hidráulico auxiliar. 

✓ Avisar al servicio de emergencias y al responsable de prevención. 

✓ Evacuar el área y aplicar los primeros auxilios si procede. 

✓ Registrar el suceso en el informe de incidente, detallando causas, medidas adoptadas y 

responsables. 
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Formación y competencia del personal 

El personal implicado debe contar con formación acreditada en: 

✓ Manejo seguro de plataformas elevadoras. 

✓ Técnicas de estiba y sujeción de cargas. 

✓ Evaluación de riesgos laborales. 

✓ Actuación en emergencias. 

✓ Señalización vial y preventiva. 

La formación práctica debe incluir simulaciones de carga y descarga, control de estabilidad, uso de rampas y 

sistemas de anclaje. 
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Mantenimiento preventivo y control documental 

✓ Cada vehículo y plataforma deberá tener un libro de mantenimiento actualizado. 

✓ Los sistemas de sujeción y rampas se inspeccionarán trimestralmente. 

✓ Se conservarán registros de todas las operaciones de transporte durante al menos cinco años. 

✓ Los equipos defectuosos se marcarán como “Fuera de servicio” hasta su reparación. 

El transporte y manipulación de plataformas elevadoras y sus cargas constituye una operación 

crítica que exige planificación, técnica, disciplina y responsabilidad. 

La correcta ejecución de las medidas descritas en este manual garantiza no solo el cumplimiento de 

la legislación, sino también la protección integral de los trabajadores y la eficiencia operativa. 

El compromiso con la prevención, la formación continua y la mejora constante son los pilares que 

definen a un operario profesional y a una empresa segura. 
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